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[bookmark: docs-internal-guid-53e54184-7fff-4a3a-d5]В Банк России
Служба по защите прав потребителей и обеспечению доступности финансовых услуг
107016, г. Москва, ул. Неглинная, д. 12, к. В
от: _________________________
адрес: _________________________
телефон: _________________________
e-mail: _________________________
 
ЖАЛОБА
на действия организации, предоставляющей займы без разрешения Банка России
 
Прошу провести проверку деятельности организации, которая выдала мне заём, требует его возврата и, по моим сведениям, не состоит в государственном реестре микрофинансовых организаций и не имеет права на такую деятельность.
1. Сведения об организации
Наименование, указанное в договоре или личном кабинете: _________________________.
Адрес сайта (в том числе зеркал), по которому оформлялся заём: _________________________.
Аккаунты и номера в мессенджерах и социальных сетях, через которые велось общение: _________________________.
Реквизиты и адреса криптокошельков, на которые переводились или с которых поступали средства: _________________________.
2. Обстоятельства получения займа
«___» _________________________ 20__ года я оформил(а) заём через _________________________ (сайт / личный кабинет / мессенджер) на сумму _________________________ (_________________________) _________________________ (рублей / USDT / иной валюты).
Средства были предоставлены мне следующим образом: _________________________ (на банковскую карту / на криптокошелёк с последующим обменом на рубли / иное).
Условиями займа предусмотрен возврат в сумме _________________________ в срок до «___» _________________________ 20__ года в _________________________ (криптовалюте / рублях по курсу, установленному организацией).
Договор в письменной форме _________________________ (мной подписан / мне не направлялся / принят путём нажатия кнопки на сайте). Копия договора или скриншоты условий прилагаются при наличии.
О том, что организация не имеет разрешения Банка России, я узнал(а) _________________________ (из предупреждения на сайте организации / из сообщений Банка России / после проверки на сайте Банка России).
3. Действия организации по возврату долга
С «___» _________________________ 20__ года мне поступают сообщения и звонки от представителей организации с требованием вернуть _________________________ (указать сумму и валюту). Сумма требований изменялась следующим образом: _________________________.
В сообщениях содержатся сведения обо мне и моих близких (_________________________, например место работы, адрес, данные родственников), которые я организации не передавал(а) для целей взыскания. Сообщения направлялись также _________________________ (третьим лицам: родственникам, коллегам, знакомым).
Количество обращений и их содержание зафиксированы в прилагаемых скриншотах и записях.
4. Основания обращения
Согласно Федеральному закону от 02.07.2010 № 151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» предоставление микрозаймов на профессиональной основе допускается организациям, сведения о которых внесены в государственный реестр микрофинансовых организаций, который ведёт Банк России. По имеющимся у меня сведениям, организация в таком реестре не значится.
Порядок взаимодействия с должником при возврате просроченной задолженности установлен Федеральным законом от 03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности». Распространение информации о долге третьим лицам без моего согласия, как я полагаю, этому порядку не соответствует.
Сбор и использование моих персональных данных в целях взыскания осуществлялись без моего согласия, что может нарушать Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
На основании изложенного ПРОШУ:
1. Проверить деятельность указанной организации на предмет предоставления займов без разрешения Банка России.
2. При подтверждении нарушений принять меры в пределах полномочий Банка России, включая внесение организации в список компаний с выявленными признаками нелегальной деятельности на финансовом рынке и инициирование блокировки её интернет-ресурсов.
3. Направить материалы в правоохранительные органы и иные компетентные органы в случае выявления признаков правонарушений.
4. Сообщить мне о результатах рассмотрения жалобы по указанным выше адресу или электронной почте.
 
Приложения:
1. Скриншоты сайта, личного кабинета и условий займа;
2. Копия договора (при наличии);
3. Скриншоты переписки и сообщений с требованиями о возврате долга;
4. Документы, подтверждающие получение и (или) возврат денежных средств (выписка по карте, сведения о переводах на кошелёк);
5. Копия документа, удостоверяющего личность.
 
«___» ______________ 20__ г.            ______________ / ______________ /


ИНН 7710941238, ОГРН 1137746486613 	plan-bankrotstva.ru

ИНН 7710941238, ОГРН 1137746486613 	plan-bankrotstva.ru
image1.png
™S NJ1AH
I BbAHKPOTCTBA

OPUONYECKAA KOMIMAHWA




